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1. GiRIi$

Kisisel verilerin korunmasi, Ceysan Hizmet isletmeleri Anonim Sirketi (“Ceysan” ya da “Sirket”)
icin 6nem arz eden bir husustur. Ceysan, kuruldugu glinden bu yana yUrittigu faaliyetler
kapsaminda gercek kigilerden elde ettigi kisisel verileri gizli tutmus ve kigisel verilerin korunmasi ve
veri guvenliginin saglanmasi igin her tirld teknik ve idari tedbiri almistir. Ceysan, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun yirurlige girdigi 7 Nisan 2016 tarihinden 6nce de kisisel verilerin

gizliligini bir calisma ilkesi olarak benimsemis ve uygulamisgtir.

Sirket, batin faaliyetlerini gerek T.C. Anayasasi gerekse KVK Kanunu ve konuya iligkin ikincil
mevzuatla uyumlu bir sekilde yiritmek amaciyla KVK Kanunu’nun 6ngérdigu batin ilkeleri
benimsemis, kisisel verilerin islenmesi, silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi, aktariimasi,
ilgili kisinin aydinlatiimasi ve veri glivenliginin saglanmasiyla ilgili Uzerine disen yukumlulikleri
yerine getirmektedir. Bu kapsamda dizenlenen isbu KVK Politikasi, kisisel verisi islenen gercek

kisilerin erisimine sunulmustur.

1.1. TANIMLAR

“Acik Riza” Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve &zgur
iradeyle aciklanan riza

“Calisan” Ceysan ile is s6zlesmesi veya hizmet s6zlesmesine bagli olarak
isci-isveren ve benzeri iligkisi olan gergek kisi

“KVK Kanunu” 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu

“Kigisel Veri” Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisilere iliskin her turll bilgi

“Kigisel Verinin Anonim Kisisel verinin bagka verilerle eslestiriimesi dahil, higbir surette

Hale Getirilmesi” kimligi  belirli  veya  belirlenebilir  bir  gercek  kigiyle
iliskilendirilemeyecek hale getiriimesi islemi

“Kigisel Verinin Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da

islenmesi” herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik

olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,



“Kigisel Verinin
Silinmesi”

“Kigisel Verinin Yok
Edilmesi”

“Kurul”

“Kurum”

“Ozel Nitelikli Kigisel

Veri”

“KVK Politikas!”
“Ceysan” veya “Sirket”

Veri igleyen

Veri Sorumlusu

muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi,

aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi, kullaniimasinin engellenmesi gibi
veriler Gzerinde gergeklestirilen her turli islem

Kisisel verinin ilgili kullanicilar igin hicbir sekilde erigilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi

Kisisel verinin hicbir kimse tarafindan, hicbir sekilde erisilemez,
geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi iglemi
Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi disulncesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri
Ceysan Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi

Ceysan Lojistik ve Ticaret Anonim Sirketi

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kigisel
verileri isleyen gercek veya tlizel kisi

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yénetiimesinden sorumlu olan

gercek veya tizel kisi

1.2. KVK POLITIKASI’NIN AMAG VE KAPSAMI

Bu KVK Politikasi, kisisel verilerin Ceysan tarafindan elde edilmesi, kullaniimasi, aktariimasi, imha
edilmesi ve diger sekillerde islenmesine iliskin konular ile kisisel verilerin korunmasi igin Sirket
tarafindan alinan teknik ve idari tedbirleri ve ilgili kisilerin haklarini agiklamaktadir. Bu KVK

Politikasi;

* Calisanlarin,
* Calisan adaylarinin,
* Sirket hissedarlarinin,

» Sirket yetkililerinin,



* Ziyaretgilerin,
* igbirligi icinde olunan kurumlarin galisanlarinin,
» Sirketin sundugu her tir uygulama ve hizmete erisenlerin ve

 Uglincu kisilerin

KVK Kanunu kapsaminda islenen kisisel verileri igin uygulanmaktadir. ilgili kisilerden agik rizalari
alinarak ya da KVK Kanunu'nda sayilan diger hukuka uygunluk halleri kapsaminda elde edilen
kisisel veriler, Ceysan’in hukuki ylkumlalUklerinin yerine getirilmesi, hizmetlerinin geregi gibi
sunulmasi, sunulan hizmetlerin kalitesinin arttiriimasi ve kalite politikasinin iyilestiriimesi ve isbu

KVK Politikasr’nda belirtilen diger amaglarla islenmektedir.
2. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI
2.1. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI iLE ILGILI GENEL iLKELER

Ceysan, kisisel veri igsleme faaliyetlerini gergeklestirirken KVK Kanunu'nun 4. maddesinde

siralanan ilkelere riayet etmektedir.

* Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma:

Ceysan, ilgili kisiden ya da uglUncu kisilerden elde ettigi kisisel verilerin kaynagini sorgular ve
bunlarin hukuka uygun ve durlstlik kurallari ¢ercevesinde elde edilmesi ile islenmesine 6énem
verir. Bu cergevede Sirket, kisisel veri aktardigi Ucglincl taraflara kisisel verilerin korunmasi

amaciyla gerekli uyari ve bildirimleri yapar.

* Dogru ve gerektiginde giincel olma:

Ceysan, tlzel kisiligi bunyesinde bulunan bitin verilerin dodru bilgi olmasina, yanlis bilgi
icermemesine ve nihayet kisisel verilerde degisiklik oldugu takdirde bunlarin kendisine iletildigi
durumlarda glincellemeye 6nem verir. Sirket, musterilerinin ya da kendisi ile temas kuran Ggtncu
kisilerin beyan ettigi kisisel verilerin dogrulugu ve gincelligi hususunda Gzerine disen makul dikkat

ve 6zeni gosterir.

* Belirli, acik ve mesru amaglar icgin islenme:
Ceysan, mesru ve hukuka uygun olan veri isleme amagclarini, kisisel veri isleme faaliyetine
baslamadan 6nce belirli ve agik bir bicimde ortaya koymaktadir. Bu sekilde belirlenmis amagclar

disinda kisisel veriler islenmemektedir.



 lslendikleri amagla baglantili, sinirl ve él¢iilii olma:
Ceysan, kisisel veri isleme faaliyetlerini yalnizca islenme amaci ile sinirh olarak

gerceklestirmektedir. Belirlenen amagla ilgili olmayan kisisel veriler, Ceysan tarafindan islenmez.

 llgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza

edilme:

Ceysan, kisisel verileri, mevzuatin 6ngordigi veya islenme amacinin gerektirdigi stire kadar
muhafaza eder. Buna karsin mevzuatin 6ngérdigi sire sona erdiginde yahut islenme amaglarinin

tamami ortadan kalktiginda kisisel verileri siler, yok eder ya da anonimlestirir.

So6z konusu ilkeler; Sirket’in kisisel verileri acik rizaya dayanarak veya diger veri isleme sartlarina
uygun bir sekilde islemis olup olmadigina bakilmaksizin uygulanir. Bu noktada Ceysan, kisisel
verileri, veri isleme sartlarina ve genel ilkelere uygun sekilde islemekte olup aydinlatma

yukimlilagini de yerine getirmektedir.

2.2. KISISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Ceysan, kisisel verileri agik riza ile yahut diger veri isleme sartlarina uygun olarak sayilan hallerde

islemektedir:

* Kanunlarda acik¢ca 6ngorilmesi.

* Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bitdnliginin korunmasi igin zorunlu olmasi.

* Bir sodzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢ Veri sorumlusunun hukuki yukimluligina yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

* llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi.

* Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

* llgili kisinin temel hak ve ézgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru

menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.



KVK Kanunu’na gére kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanclari, kihk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkdmiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli

kisisel veridir.

Ceysan, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, KVK Kanunu ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu

tarafindan ongoérilen ilave 6nlemleri alir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde KVK Kanunu’nun 6. maddesinde siralanan veri isleme
sartlarina ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan ilan edilen ilave tedbirlere riayet

edilmektedir. Bu kapsamda 6zel nitelikli kisisel veriler agagidaki hallerde islenmektedir:

* lIgili kiginin agik rizasinin bulunmasi

* Saglik ve cinsel hayat disindaki Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinin kanunlarda
ongorilmesi.

* Saglik ve cinsel hayata iligkin verilerin kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ydritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve ydnetimi amaciyla sir saklama yikimlaligu altindaki kisiler tarafindan

islenmesi.

Ozel nitelikli kisisel verilerin igslenmesine, imhasina ve korunmasina iliskin usul ve esaslar, Ceysan

Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi ile diizenlenmektedir.

2.3. KISISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI

Ceysan, kisisel verileri KVK Kanunu'nun 5. ve 6. maddesinde yer alan hukuki sebepler

cercevesinde asagida sayili amaglar igin iglemektedir:

insan kaynaklari faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi kapsaminda; galisan adaylarinin kisisel
verileri ise uygunlugun degerlendiriimesi ve personel temin sireglerinin ylritilmesi amaciyla,
calisanlarin kisisel verileri is sO6zlesmesinin ifasi, yan haklarin tesisi, terfi/prim/zam sireglerinin
yuritilmesi, basta Is Kanunu olmak U(zere Sirketin tabi oldugu mevzuattan kaynaklanan
yukUmluliklerin  yerine getiriimesi, sosyal sigorta sureclerinin gergeklestiriimesi, c¢alisan

performansinin degerlendiriimesi vb. amaglarla islenmektedir.



Bunun yani sira Sirket, kisisel verileri olagan sirket faaliyetleri ve musgterilerine sagladigi hizmetler
kapsaminda; kurumsal surdurilebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, etkinlik yonetimi, is
ortaklari veya tedarikgilerle olan iligkilerin yonetimi, finansal raporlama ve risk yénetimi islemlerinin
icrasi/takibi, hukuk islerinin icrasi/takibi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
kurumsal yonetim faaliyetlerinin icrasi, sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gerceklestiriimesi,
talep ve sikayet yonetimi, yatirnmci iligkilerinin yénetiimesi, Ceysan bina ve tesislerinin givenliginin
saglanmasi, Sirket'in ticari ve ig stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, ilgili kisilerin sorun ve
sikayetlerinin ¢dzimlenmesi, memnuniyetinin saglanmasi ve etkin bir hizmetin sunulmasi, idari ve
adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandiriimasi, hukuki siregler ve mevzuata uyum
saglanmasi, bilgi ve islem givenligi saglanmasi ve kéti amagh kullanimin énlenmesi vb. amaglarla

islemektedir.

Bahsi gecen amaglarla gerceklestirilen isleme faaliyetinin, KVK Kanunu kapsaminda 6ngorilen
sair veri isleme sartlarindan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili veri isleme stirecine

iliskin olarak Ceysan tarafindan ilgili kisiden agik riza temin edilmektedir.

2.4. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI

Ceysan, kisisel verileri Sézlesmeler, dijital ortam, idari ve adli makamlardan gelen tebligatlar,
elektronik posta ve sair iletisim kanallari araciligiyla isitsel, elektronik veya yazili olarak, fiziki ve
elektronik ortamda KVK Kanunu’nda belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve isbu
KVK Politikasi’'nda belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda toplamaktadir. S6z konusu kisisel
veriler, temel olarak isbu KVK Politikasi kapsaminda sézlesmenin kurulmasi ve ilgili kisilere daha

iyi hizmet saglanmasi amaciyla islenmektedir.

Bu kapsamda Sirket'in sundugu hizmetlerden faydalanildiginda, Sirket ile (satin alim, aracilik,
¢alisma vb.) hukuki bir iliski kuruldugunda veya hizmetler ile ilgili olarak Sirket ile posta, e-posta vb.

yollar ile iletisime gecildiginde, kisisel veriler elde edilebilmektedir.

Ceysan gerek is ortaklari gerekse ¢6zim ortaklarindan kisisel veri elde ederken hukuka uygun
davranmay ilke edinir. is ortaklari ve ¢ézim ortaklarindan veri gizliligi taahhiidi ile ve ancak
hizmetin gerektirdigi kadar veri toplanmakta ve bu noktada veri glivenliginin saglanmasina iliskin

tedbirler alinmaktadir.



Ceysan, calisanlarinin kisisel verilerini, is iliskileri bakimindan gerekli oldugu kadariyla ve ilgili
mevzuatin izin verdigi diger hallerde onay alinmaksizin islemekte olup c¢alisanlarina ait kisisel

verilerin gizliligi ve korunmasini temin eder.
3. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirket Kisisel verileri yalnizca isbu KVK Politikasi’'nda belirtilen amaglar dogrultusunda ve KVK
Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak tguncu kisilere aktarmaktadir. Bu kapsamda Sirket,

topladigi kisisel verileri asagida belirtilen kisi ve kurumlara belirli amaclarla aktarabilecektir:

e s ortakhiginin kurulma amaglarinin yerine getirimesini temin etmek amaciyla sinirli
olarak Sirket'in is ortaklarina,

» Sirket'in tedarikgiden dis kaynakh olarak temin ettigi ve Sirket'in ticari faaliyetlerini
yerine getirmek icin gerekli hizmetlerin Sirket'e sunulmasini saglamak amaciyla sinirli
olarak Sirket'in tedarikgilerine,

* Sirket'in musterilerine,

* Talep halinde yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

» Sirket'in ¢6zUm ortaklarina,

Sirket’in kisisel verileri paylasmasinin amaci, hizmetlere erisim saglamak, yasal yukamlultklerini
yerine getirmek, ilgili kisi ile akdetmis oldugu sézlesmenin uygulanmasini saglamak, alis ve satis
islemlerini gerceklestirmek veya hizmetler ile ilgili hileli veya yasadisi faaliyetleri engellemek ve

tespit etmek ile diger ticari faaliyetlerini hukuka uygun bigimde yuritmektir.

Ceysan, veri paylasim faaliyetlerinde hukuka uygun davranmayi ilke edinmistir. Kisisel verilerin
aktarnildigi Gglncl kisiler ile ancak hizmetin gerektirdigi 6lglide veri paylasilmaktadir. Bu taraflarin

mutlaka veri givenligine iliskin tedbirleri almasi igin azami 6zen gésterilmektedir.

Yukarida belirtilen yurt ici ve yurt disi aktarima konu kisisel veriler, veri glivenligini saglayacak

teknik tedbirlerin yani sira; veri aktarim sézlesmeleri vasitasiyla hukuksal olarak da korunmaktadir.

Sirket, isledigi kisisel verileri; yasalar karsisindaki yukimliligana ifa etmek amaciyla (sugla
miicadele, devlet ve kamu glvenliginin tehdidi ve benzeri ancak bununla sinirli olmamak lizere
Sirket'in yasal veya idari olarak bildirim veya bilgi verme ydkimliliginin mevcut oldugu
durumlarda) yasal olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum ve kuruluglari ile

paylasabilecektir.



4. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI

KVK Kanunu uyarinca kisisel veriler, dogru ve glincel tutulmakta, ilgili mevzuatta éngérilen veya
islendikleri amag igin gerekli olan sire kadar muhafaza edilmektedir. Bu slire her kisisel veri
kategorisi icin ayri olarak belirlenmekte olup bu slrenin gegmesinden sonra ise ilgili kisisel veriler
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getiriimesi Hakkinda Ydnetmelik
uyarinca belirlenen periyodik imha surelerinin sonunda silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale

getirilmektedir.

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getiriimesi igslemini; kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hig kimse
tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini;
kisisel verilerin anonim hale getirilmesi ise, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesini

ifade etmektedir.

Bu kapsamda Ceysan, gerekli periyodik imha siirelerini belirlemis ve Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasi olusturmustur. Sirket kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getiriimesiyle
ilgili yapilan batin islemleri kayit altina alir ve s6z konusu kayitlari, diger hukuki yukumlulikler

hari¢ olmak Uizere en az (g yil slreyle saklar.

ilgili Kkisiler, Sirket'e bagvurarak kendisine ait kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep

ettiginde Ceysan,;

* Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmigsa talebe konu kigisel verileri
siler, yok eder veya anonim hale getirir. ilgili kisinin talebini en ge¢ otuz giin iginde
sonuglandirir ve ilgili kigiye bilgi verir.

* Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel veriler
Uclncl kisilere aktariimissa bu durumu Uglincl kisiye bildirir; Gglincli kisi nezdinde gerekli
islemlerin yapilmasini temin eder.

» Kigsisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamissa, bu talebi KVK Kanunu’nun 13.
maddesinin Uglnci fikrasl uyarinca gerekgesini agiklayarak reddedebilir ve ret cevabini ilgili

kisiye en ge¢ otuz gun icinde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirir.



5. KISISEL VERILERIN GUVENLIGINi SAGLAMAK AMACIYLA ALINAN TEKNIK VE IDARI
TEDBIRLER

Ceysan, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak igin, teknolojik imkénlar ve uygulama
maliyetine gére teknik ve idari tedbirler almaktadir. Kisisel verilerin korunmasi igin alinan teknik ve
idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle ve ilave tedbirlerle uygulanmakta ve

Sirket blinyesinde gerekli denetimler periyodik olarak en Ust diizeyde saglanmaktadir.

Ceysan, kisisel verilerin yalnizca bu KVK Politikas’nda belirtilen amagclar kapsaminda islenmesini
saglamak ve koétu niyetli olarak kullanilmasi, kisisel verilere yetkisiz sekilde erisilmesi, paylasiimasi,
yok edilmesi veya degistiriimesi gibi riskleri azaltmak i¢in uygun her tirlG glvenlik tedbirini almis
bulunmaktadir. Bu guvenlik tedbirleri kisisel verilerin yeterli dizeyde veri korumasi

saglamayabilecek Ulkelere aktarimi gibi konularda alinan sair 6nlemleri de kapsamaktadir.

Kisisel veriler gizlidir ve Ceysan bu gizlilige riayet eder. Kisisel verilere ancak Sirket igcinde yetki
verilmis kisiler ulasabilir. Bu cercevede yazilimlarin standartlara uygun olmasi, Gglinci partilerin

Ozenle secilmesi ve Sirket icinde de veri koruma politikasina riayet edilmesi saglanmaktadir.
Ceysan veri glivenligi saglamak igin aldigi teknik ve idari tedbirler kapsaminda;

* Calisanlarina yonelik kisisel verilerin korunmasi konusunda dizenli egitimler ve farkindalik
calismalari diizenlemektedir.

* Sirket kisisel veri isleme envanterine dayali olarak politikalar olusturmakta ve politikalarin
uygulanmasi icin gerekli strecleri kurgulamaktadir.

» Sirket kisisel verilerin korunmasi hukuku kapsamindaki risklerini tespit etmekte ve risklerin
bertaraf edilmesine yonelik ¢calismalari 6zenle yuritmektedir. Bu kapsamda aktif aydinlatma
ve acik riza kanallarini yaratmaktadir.

* Kigisel verilerin korunmasi hukukuna iligkin yukdmliliklerin yerine getiriimesi icin Sirket igi
periyodik denetimler gergeklestirmektedir.

* Giuncellenen mevzuata uyum konusunda surekli olarak hukuki danigsmanlik hizmeti temin
etmektedir.

e Ozel nitelikli kigisel verilerin korunmasi igin ayri bir politika olusturmakta ve Kurulca

belirlenen ilave tedbirleri uygulamaktadir.
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Veri isleyenler ile iligskilerin yénetiimesi konusunda gerekli veri paylasim sézlesmesi vb.
tedbirleri uygulamaktadir.

Kisisel verilerin saklanacagi veri tabanlarinin guvenligini saglamak igin guvenli teknik
altyapiyi olusturmaktadir.

Alinan teknik tedbirlerin ve denetim sureglerinin raporlanmasina iliskin proseddurleri
belirlemektedir.

Guvenlige iligkin 6nlemler, periyodik olarak yenilenmekte ve gelistiriimektedir.

Ag guvenligi ve uygulama guvenligi saglanmaktadir.

Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullaniimaktadir.

Anahtar yénetimi uygulanmaktadir.

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki guvenlik énlemleri
alinmaktadir.

Bulutta depolanan kisisel verilerin giivenligi saglanmaktadir.

Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.

Erisim loglari diizenli olarak tutulmaktadir.

Erisim, bilgi glvenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmig ve uygulamaya baglanmistir.

Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri kaldiriimaktadir.
Gulncel anti-virGs sistemleri kullaniimaktadir.

Gulvenlik duvarlar kullaniimaktadir.

Kisisel veri glivenligi sorunlari hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisisel veri glivenliginin takibi yapiimaktadir.

Kisisel veri igeren ortamlarin glivenligi saglanmaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin glivenligi de saglanmaktadir.
Kullanici hesap ybénetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapilmaktadir.

Log kayitlari kullanici midahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

Saldiri tespit ve dnleme sistemleri kullaniimaktadir.

Siber glvenlik énlemleri alinmis olup uygulanmasi sirekli takip edilmektedir.

Sifreleme yapilmaktadir.
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*  Sizma testi uygulanmaktadir.

* Veri kaybi dnleme yazilimlari kullaniimaktadir.

Ceysan‘in gerekli bilgi guvenligi onlemlerini almasina karsin, Ceysan tarafindan igletilen
platformlara veya sistemine yapilan saldirilar sonucunda Kkisisel verilerin zarar gérmesi veya
yetkisiz Gglnci kisilerin eline gegmesi durumunda Ceysan, s6z konusu ihlali gidermek icin derhal
harekete gecer ve ilgilinin zararini en aza indirir. Ceysan, bu durumu derhal ilgili kigilere ve Kurul'a

bildirir ve gerekli 6nlemleri alir.
6. ILGILI KiSILERIN KiSISEL VERILERiI UZERINDEKI HAKLARI

Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na gore, herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme
hakkina sahiptir. Bu baglamda ilgili kisinin kisisel verileri Gzerindeki haklari KVK Kanunu’nun 11.

maddesinde asagidaki sekilde siralanmistir:

* Kigisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

* Kigisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

* Kigisel verilerinin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gg¢tincu kisileri bilme,

* Kigisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

e KVK Kanunu'nun 7. maddesinde 06ngorilen sartlar cergevesinde kisisel verilerinin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

« isbu silme, yok etme veya diizeltme islemlerinin kigisel verilerin aktarildi§i tGgtinci kigilere
bildiriimesini isteme,

» slenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle veri
sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerinin KVK Kanunu’na aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme.

ilgili kisilerin yukarida sayilan haklarina iligkin taleplerini Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve

Esaslari Hakkinda Teblig’de 6ngorilen basvuru usullerine uygun olarak Sirket'e iletmesi

durumunda Ceysan, isbu talebi niteligine gére en kisa surede ve en ge¢ 30 (otuz) gun iginde
Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde Ceysan,

Kurulca belirlenen tarifedeki Ucreti alabilecektir.
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ilgili kisi, yukarida belirtilen haklari kapsaminda taleplerini, yazili olarak veya kayitli elektronik
posta (KEP) adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan Sirket'e daha
once bildirilen ve Sirket’in sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle

iletebilir. Yapilan basgvuruda;

* Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,
» Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu,
pasaport numarasl veya varsa kimlik numarasi,

* Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

* Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

* Talep konusu
bulunmasi ve konuya iligkin bilgi ve belgelerin basvuruya eklenmesi zorunludur. Basvurular ancak
Tirkge olmasi halinde degerlendirmeye alinacaktir. ilgili kisiler adina Gglnci kigilerin bagvuru
talebinde bulunabilmesi igin ilgili kisi tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla

dizenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir.
7. KVK POLITIKASI’'NDA YAPILACAK DEGISIKLIKLER

Ceysan, isbu KVK Politikasi’'nda her zaman degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler, degistirilmis yeni
KVK Politikasr'nin yayinlandigi giin gegerlilik kazanir. isbu KVK Politikasi’ndaki degisikliklerden

haberdar olunmasi igin, ilgili kisilere gerekli bilgilendirmeler yapilacaktir.
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